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PREFACIO

A crescente competitividade mundial obriga a que todos os dias as empresas se reinventem e inovem,
moldando-se as novas exigéncias do mercado.

A nossa missdo € a producdo de produtos de qualidade, que satisfacam as necessidades e expectativas dos
nossos clientes, a precos competitivos e que cumpram as normas e 0s requisitos legais aplicaveis, bem como
proporcionar a maxima satisfacdo aos colaboradores e accionistas e contribuir para o desenvolvimento sécio-
economico da nossa regido, e consequentemente de Portugal.

Porque sabemos da importancia vital que tém os fornecedores da Veneporte na prossecugdo desta missgo.

Assim sendo, encaminhamos o presente Manual, como meio de transmitir o compromisso muttio de atingir os
objectivos propostos de zero defeitos de produtos e servi¢os, bem como algumas metodologias gue julgamos
pertinentes que adoptem no decorrer das actividades de fornecimento.

Colocamo-nos a disposi¢do para prestar todos os esclarecimentos que se julgarem necessérios.

Silvio Abrantes Carlos Morgado
(Diretor de Aprovisionamento) (Gestor da Qualidade)
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1 - OBJECTIVOS

Com este manual pretende-se estabelecer um sistema de selec¢do, avaliagdo e acompanhamento de
fornecedores e subcontratados.

Este sistema deve assegurar a logistica de fornecimentos quanto ao atendimento dos nossos requisitos de
qualidade, seguranga, técnicos, legais, comerciais e responsabilidade ambiental e social.

2 - DESTINATARIOS

A sistematica descrita neste manual aplica-se a todos os fornecedores e subcontratados da Veneporte,
nomeadamente:

e Fornecimento de componentes e matéria-prima que incorpore o produto;
e Prestagdo de servicos em produtos e componentes (subcontratacdo);
e Prestacdo de servigo de calibracdes, transportes, ... .

Para efeitos de simplificagdo, adiante designaremos fornecedores e subcontratados como fornecedores.

3 - REQUISITOS AOS FORNECEDORES

3.1- SEGURANCA E AMBIENTE

Recomenda-se ao fornecedor melhorar de forma eficaz e eficiente a situagio ambiental, tendo por base o
referencial internacional de gestdo ambiental (I1SO14001), bem como ter implementado um sistema de
seguranca eficaz, tendo como objectivo a procura continua na erradicagdo de acidentes. Para a prossecucdo
deste objectivo, é desejavel ter um sistema implementado de acordo com o referencial internacional em vigor
(1SO 45001).
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3.2 - QUALIDADE

AVeneporte espera dos seus fornecedores aimplementagéo e aplicagdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade,
no minimo, segundo os requisitos da norma ISO9001.

Os fornecedores da Veneporte devem seguir os critérios definidos na tabela seguinte:

Fornecimento Requisitos
Matéria-prima/Componentes IATF16949 ou ISO 9001 (minimo)
Prestacdo de servigos em produtos/componentes ISO14001 e ISO 45001 (desejavel)

Calibracdo de equipamentos de monitorizagio e

- ISO IEC 17025
medic¢do

Outros Servigos

E da responsabilidade do fornecedor certificar os seus sistemas de Qualidade de acordo com os requisitos acima
mencionados, bem como manter os certificados actualizados no Departamento de Aprovisionamento da
Veneporte.

4 - PROCESSO DE APROVACAO DE PECAS DE PRODUCAO - PPAP

No caso de Fornecedores Certificados IATF 16949, para o fornecimento de matéria prima /- componentes e
servigos, podera ser solicitado o envio de amostras iniciais (aprovacdo PPAP) ou equivalente.

O fornecedor deve submeter as amostras para aprovacio do PPAP com todos os documentos relevantes,
definidos no documento “Mod.Q90 — Checklist para Amostras Iniciais”, que ser-lhe-3 solicitado.

As amostras deverdo ser enviadas para o Departamento da Qualidade da Veneporte, identificadas como
“Amaostras Iniciais”.

ApOs recegdo, sdo analisadas e avaliadas de acordo com os critérios definidos, para verificar a sua conformidade.
A decisdo que sera comunicada ao fornecedor posteriormente.

No caso de fornecedores serem certificados 9001, a solicitagdo de amostras e dcumentacdo a enviar serd
definida caso a caso.

Todos os fornecedores devem assegurar que os produtos e servicos fornecidos, estdo de acordo com aos
requistos legais e regulamentares do Pais de embarque , do Pais de recgdo e do Pais de destino identificado pelo
nosso cliente, para os nossos produtos.
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5 - CADASTRO NO IMDS - INTERNATIONAL MATERIAL DATA SYSTEM E
REACH - DECLARATION OF CONFORMITY REACH REGULATION (1907/2006/ EC)

AVeneporte, dentro da sua cadeia de fornecimento, pretende que os seus fornecedores registem os elementos
quimicos e respetivos dados quantitativos no portal www.mdsystem.com. A informac&o deve ser introduzida e
submetida a aprovagdo da Veneporte, no ID80906.

NOTA: A aprovagdo do PPAP fica condicionada a submissdo do IMDS para empresas IATF 16949,

6 - AVALIACAO DO FORNECEDOR

6.1 - AVALIACAO DE FORNECIMENTOS

Os fornecedores sdo avaliados em fungdo da conformidade dos fornecimentos, tendo por base requisitos
comerciais, logisticos e qualidade. E com base nestes requisitos que é calculada a Performance Global do
Fornecedor.

PGF = (0,50 x PQ) + (0,30 x PL) + (0,1 x CS) + (0,1 x PGA)

Sendo PQ - Performance Qualidade, PL— Performance Logistica; CS — Certificagio SGQ; PGA — Cumprimento das
Prescrices Gerais de Aprovisionamento;

e PQ - Performance Qualidade

PQ =0, se o produto for rejeitado
PQ =50, se o produto for aprovado sob-condi¢io
PQ =100, se o produto for aprovado

e PL-Performance Logistica
PL = (0,60 x PE) + (0,40 x QE)

PE =0, se entrega efetuada com atraso> 7 dias

PE= 25, se entrega efetuada com atraso> 3 e <=7 dias
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PE= 50, se entrega efetuada com atraso <=3 dias
PE =100, se entrega efetuada no prazo definido

QE =0, se quantidade entregue <50% da quantidade pedida
QE = 50, se quantidade entregue>=50% e <100% da quantidade pedida
QE =100, se quantidade entregue igual a quantidade pedida

e (S - Certificacdo

IATF16949 X
15014001 X
15O 45001
ISO9001 X X X

e PGA - Cumprimento das Prescricdes Gerais de Aprovisionamento

PGA = (0,2 x CMP) + (0,3 x RNC) + (0,2 x PD) + (0,3 x CF)

Sendo:

CMP — Envio de certificados de matéria-prima/relatdrios de inspe¢do;
RNC - Resposta a ndo conformidades nos prazos estabelecidos;

PD — Envio do Pedido de Derrogacdo;

CF — Produto/Servigo fornecido de acordo com Condi¢des de Fornecimento.

VVVYY

CMP =0, se o produto/servigo ndo é acompanhado do respetivo certificado;

CMP = 100, se o produto/servico é acompanhado do respetivo certificado, no caso de
matéria-prima certificado 3.1 segundo a norma EN10204, no caso de tratamento térmicos e de
superficie, relatério de avaliagdo da conformidade, ou quando ndo aplicavel.

RNC=0, se o incumprimento for considerado de gravidade maior e n3o for enviado o RNC —
Relatério de Ndo Conformidade —com ages de contengdo num prazo maximo de 48 horas Gteis;

RNC=25, se o incumprimento for considerado de gravidade média, i.e., cuja inconformidade
origine retrabalhos ou adaptagdes de processo/produto para assegurar a produgdo, e ndo for
enviado o RNC com ac¢es de contengdo nos prazos estabelecidos (agdes de contengdo — 48h;
acPes corretivas imediatas/permanentes — 10 (dez) dias uteis);
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RNC=75, se o incumprimento for considerado de gravidade menor, i.e., cujo produto seja
utilizavel e sem consequéncias para a produgao, e ndo for enviado o RNC nos prazos estipulados;

RNC=100, se o incumprimento for considerado de gravidade menor/maior/média, e o0 RNC
for enviado devidamente preenchido nos prazos estipulados, ou quando ndo aplicével.

PD = 0, sempre que o produto/servigo é fornecido em desacordo com as especificacdes e
sem o respetivo pedido de derrogacéo;

PD =100, sempre que € produto/servigo é fornecido em desacordo com as especificacfes,
mas acompanhado do pedido de derroga¢do (com limitagdo no tempo e quantidade), ou
quando nado aplicavel.

CF = 0, sempre que o produto/servico é fornecido em desacordo com as condigbes de
fornecimento estabelecidas pela Veneporte;

CF = 100, sempre que o produto/servico é fornecido de acordo com as condi¢des de
fornecimento estabelecidas pela Veneporte.

Nota: Nas Reclamagdes de Clientes ou Ndo conformidades internas que apds analisadas as causas se conclua
gque a causa raiz teve origem na matéria-prima/componentes ou servigo fornecido pelos, estes serdo penalizados
com a subtragdo 11 unidades ao PGF médio no més da rece¢do/detecdo da reclamagio ou no més seguinte com
avaliagdo.

Assim o fornecedor serd penalizado em 11 pontos na sua performance geral mensal, sem impacto na pontuacio
global.

6.2 - PERFORMANCE GLOBAL DO FORNECEDOR

A performance global dos fornecedores €, portanto, calculada com base nos pressupostos indicados no ponto
anterior, resultando numa classificagdo, cujo significado é o seguinte:

PGF | Classificagdo
90 a 100 A Excelente
85a89.9 B Bom
752849 & Regular
Até 74.9 D Inadequado

A compra a Fornecedores considerados Inadequados apenas poderd acontecer no caso excecional de n3o haver
um Fornecedor Aprovado alternativo.

6.3 - ACOMPANHAMENTO DE FORNECEDORES

Elaborado: Aprovado: ’Q\ i
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Mensalmente, a PGF é avaliada pelas dreas da Qualidade e Aprovisionamento.

A avaliagdo mensal permitira fazer o acompanhamento do desempenho dos fornecedores, sendo esta enviada
de acordo com os seguintes critérios:

e Semestralmente, caso o fornecedor tenha sido classificado como fornecedor Nivel A nos dltimos
6 meses;

e Mensalmente, 15 dias apds o final do més anterior, caso o fornecedor tenha descido de nivel
(para B/C) relativamente a avaliagdo anterior. Neste caso, o fornecedor deve apresentar um
plano de agdes no sentido de que possa melhorar o seu desempenho.

Quando a PGF estiver abaixo dos 85 pontos por um periodo igual a dois meses consecutivos, a Veneporte
reserva-se no direito de iniciar um processo de Desenvolvimento de Fornecedores, de acordo com o ponto
12.3.2.

6.3.1- ESCALONAMENTO DE PRAZO RECUPERACAO DO NiVEL DE CLASSIFICACAO

Neste ponto pretendemos definir os prazos e tempos de resposta a respeitar na recuperacéo do nivel de
desempenho, como passamos a indicar de seguida.

e Dezdias uteis para apresentagdo de plano de agdes ap6s descida de nivel.

e Asduas avaliagbes mensais seguintes, para recuperagdo do nivel de desempenho inicial (A)

No caso de ndo ser recebido plano de a¢Bes com vista 4 recuperacgio de nivel dentro do prazo determinado,
reportar a situagdo a dire¢do de Qualidade, para que emita aviso ao fornecedor ou fornecedores em causa.

Se mesmo assim o plano de agbes pedido ndo nos seja enviado dentro de mais 10 dias Gteis, remeter em
Gltima instancia a situacdo @ Administragdo, para deciséo de que medida tomar em relagio ao fornecedor(s).

7 - VISITA DE CLIENTE

Os fornecedores da Veneporte terdo que autorizar a visita as suas instalagdes de colaboradores da Veneporte
ou de clientes da Veneporte, desde que indicados por esta, bem como a realiza¢do de auditorias de segunda
parte caso a avaliagdo ou desempenho suscite dlvidas ou se considere que o produto/servico fornecido é de
elevada complexidade.

8 - FORNECEDORES DEFINIDOS PELO CLIENTE

Os fornecedores definidos pelo cliente devem ser visto, avaliados e acompanhados, como se de um fornecedor
normal se tratasse, apenas estando excluidos, perante o SGQ da Veneporte, da fase de selecgio e homologagio.
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9 - AUDITORIAS DE SISTEMA, PROCESSO E PRODUTO

No caso de auditorias de Sistema os fornecedores, nomeadamente os certificados 15O 9001, deve estabelecer
um plano regular de auditorias que deve abranger os requisitos 9001 bem como os “Requisitos minimos do
Sistema de Gestdo da Qualidade para a Inddstria Automével” - Mod.Q 103.

As auditorias de Processo devem ser realizadas de acordo com a VDA 6.3 ou equivalente aprovado pela
Veneporte.

As auditorias de Produto devem ser realizadas de acordo com a VDA 6.5 ou equivalente aprovado pela
Veneporte.

10 - INSPECCAO DE LAYOUT

Os fornecedores de componentes, nomeadamente os certificados IATF 16949, devem realizar, a cada dois anos,
uma inspegdo de layout de acordo com a Norma, abrangendo todas as especificagdes definidas no desenho do
produto, sejam elas dimensionais, ensaios e/ou testes. Os registos, caso solicitados, devem ser enviados a
Veneporte.

Aos certificados I1SO 9001, serd indicado caso a caso os teste requeridos e sua periodicidade.

11 - ALTERACOES DE PROCESSO E PRODUTO

Quaisquer alteracdes de processo / produto / fornecedor de matéria-prima, ndo devem ser realizadas sem que
seja analisada previamente a necessidade de submissdo de amostras/documentag&o para nova aprovacéo PPAP.

12 - APROVACAO DE DESVIOS / RETRABALHOS

O fornecimento de produtos com desvios relativamente a especificacdo s6 poderd ser realizado mediante o
envio, por parte do fornecedor, de um Pedido de Derrogagdo. Este deve conter a seguinte informag&o:

Quantidade envolvida;

Periodo de fornecimento;

Causas e Acgdes para evitar a reocorréncia;
Controlos adicionais.

YV VYV

O mesmo procedimento aplica-se aquando da ocorréncia de retrabalho ndo previsto no processo inicialmente
aprovado, e que ifjplique risco de causar qualquer prejuizo na aplicacio no produto final.

Elaborado: Aprovado: Ag |
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13 - TRATAMENTO DE NAO CONFORMIDADES

No caso de ser detetada uma ndo conformidade na recegdo de material, em producdo ou no Cliente, o
Departamento da Qualidade solicita ao fornecedor, através do documento “Mod.Q49 - Relatério de N3o
Conformidade”, que identifique a(s) causa(s) da mesma e comunique formalmente as acdes de
contengdo/corretivas que impossibilitem a recorréncia da ndo conformidade.

O fornecedor devera responder num prazo de dois dias de trabalho, descrevendo as acbes de contengao
implementadas.

O Fornecedor tera ainda um prazo de 10 (dez) dias Gteis para o envio das agBes corretivas permanentes, com
0s respetivos prazos para cada agao e responsaveis.

Apds a implementagdo das a¢Ses definidas, o fornecedor deve documentar com evidéncias objetivas que o
problema foi contido. Estas evidéncias permitirdo verificar as agdes implementadas, e posterior verificacio da
eficacia.

Caso julgue necessaria, a Veneporte reserva-se no direito de optar por uma verificacdo das agSes implementadas
nas instalagOes dos fornecedores.

13.1 - RECUPERACAO DE CUSTOS

Para além de um custo fixo de gestdo RNC(s), no valor de 150 Euros, serdo ainda imputados todos os custo
associados ao produto ndo conforme nomeadamente custos de triagem, paragens de linha, retrabalho de
componentes e produto, recall, ... .

14 - DESENVOLVIMENTO DE FORNECEDORES

A Veneporte deve exigir aos seus fornecedores que desenvolvam, implementem e melhorem o seu sistema de
gestdo da qualidade, com o objetivo de obter a certificacdo IATF.

A menos que especificado de outra forma pelo nosso cliente, o percurso deve ser o seguinte:
1 - Auditoria de 22 parte para definir e assegurar uma aproximagdo a conformidade com a I1SO 9001 mais os
“Requisitos minimos do Sistema de Gestdo da Qualidade Automével de acordo “Supplier Audit Checklist”
(Modelo Q103), baseado no documento “Minimum Automotive Quality Management System Requirements for
Sub-Tier Suppliers”.
2 — Certificacdo 1SD 9001 através de auditoria de 32 parte;

Elaborado: Aprovado: . ) |
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3 — Certificagdo 1SO 9001 em conformidade com os “Requisitos minimos do Sistema de Gestdo da Qualidade
Automovel “ para fornecedores sub-tier, através de auditorias de 22 parte;

4 — Auditoria IATF 16949 de 22 parte;

5 — Certificagdo IATF 16949 através de auditoria de 32parte.

Este processo de Desenvolvimento de Fornecedores é definido e acompanhado pelo Departamento de
Qualidade e de Aprovisionamento da Veneporte e podera compreender:

e Visitas;

® Auditorias 22 parte (Sistema de Gestdo da Qualidade ou Processo de Fabricacdo);
e Validacdo de processos de fabricacio;

* Alocagdo de pessoal, no fornecedor, representante para garantia da qualidade;

e Desenvolvimento de planos de agSes e melhoria necessarios 3 resolugio de problemas ou
obtencdo de melhorias.

O resultado final deste processo, como referido, é a obtengdo da certificagio IATF 16949 por parte do

fornecedor. Quando se observar um desinteresse por parte do fornecedor em fazer este percurso é, caso seja
possivel, proposto a gestdo de topo a selegdo de um fornecedor alternativo.

14.1 - AUDITORIAS A FORNECEDORES

As Auditorias a Fornecedores sdo conduzidas pela Veneporte a seus fornecedores e serdo planeadas tendo em
consideragdo o quadro seguinte bem como os seguintes critérios:

Coluna 5 3 1
Processos especiais Sim Sim Sim
Anadlise de Risco Vermelho Amarelo Verde
Avaliagdo Fornecimentos C B A

Critérios que definem auditoria obrigatéria:

1 -Quando o fornecedor apresentar dois destes critérios na coluna 5, é planeada uma auditoria
2 - No caso de apresentar os trés critérios na coluna 3, é planeada uma auditoria
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Além destes critérios existe um que se sobrepde a estes, que tem a ver com custos de deslocagdo, em que
caberéd a Administracdo a Ultima palavra de decis3o.

15 - CONTACTOS

o Diretor do s
Silvio Abrantes - Silvio.abrantes@veneporte.pt
Aprovisionamento
Carlos Morgado Gestor de Qualidade carlos.morgado@veneporte.pt
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